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TERMO DE GARANTIA GERAL ROCA BRASIL

1. Prazos de Garantia e Abrangéncia

1.1. Prazos de Garantia:

1.1.1 A ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA. (aqui denominada simplesmente
“ROCA BRASIL”) garante seus produtos contra eventuais defeitos decorrentes de
fabricacdo, seguindo as orientacdes constantes do manual do fabricante, sendo
solidariamente responsavel em decorréncia de vicios de qualidade do material que
torne o produto improprio ou inadequado ao consumo a que se destina, pelos
prazos indicados abaixo, desde que durante a utilizacdo normal de uso residencial,
contados a partir da data da emisséo da nota fiscal, independentemente da data de
instalacéo do produto:

Produto Prazo
Produtos Eletronicos? 5 (cinco) anos
Assentos Sanitarios 1 (um) ano
Méveis 1 (um) ano
Loucas 10 (dez) anos
Metais 10 (dez) anos
Colunas de Hidromassagem 5 (cinco) anos
Banheiras 1 (um) ano
Banheiras de A¢o ou Ferro 10 (dez) anos
Piso Box 10 (dez) anos
Pecas de reposicdo e complementos | 1 (um) ano
de instalacdo plasticos

1.1.2. Somente durante o periodo que compreende os primeiros 12 (doze) meses
do prazo de garantia estaréo incluidos na garantia os custos de méao-de-obra dos
servicos executados exclusivamente pela rede nacional de Postos Técnicos
Credenciados.

1.1.3 Os produtos instalados em locais publicos, de uso industrial, de uso coletivo
terdo o periodo de garantia indicados no item 1.1 deste Termo reduzidos pela
metade do tempo, sendo que os custos de mao-de-obra também estardo cobertos
pela metade do tempo.

1 Exceto Assentos
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1.1.4 Os produtos colunas de hidromassagem, eletrénicos e moveis, instalados em
ambientes externos perdem sua garantia.

1.1.5. O presente Termo de Garantia ndo inclui despesas de transporte, frete e
seguro, as quais serao faturadas em apartado ao consumidor.

1.1.6. Este Termo de Garantia é valido apenas em territério brasileiro e sé se aplica
aos produtos das marcas da ROCA BRASIL comprados e instalados no Brasil.

1.1.7. A garantia é acessoria e complementar conforme disposto no artigo 50 da Lei
n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), de forma que o0s prazos
constantes no item 1.1 compreendem a soma dos prazos das garantias legais
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor com o prazo de garantia contratual
voluntaria da ROCA BRASIL.

2. Exclusdo de Cobertura da Garantia

2.1. Estdo expressamente excluidos da garantia:

a)

b)

d)

f)

componentes do produto que se desgastam naturalmente com O uso
regular, tais como (mas sem implicar em limitacdo): pilhas, baterias,
vedantes, gaxetas, guarni¢cdes, gavetas, anéis de vedacdo, pecas
plasticas moéveis, diafragmas de borracha, mecanismo de fechamento
automatico e mecanismos de vedacéo de borracha convencional (MVS);

produtos que apresentem sinais de falta de limpeza e/ou limpeza
realizada de forma inadequada (como por exemplo, mas sem implicar em
limitagdo): com uso de produtos quimicos, inflaméaveis, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, esponja/la de aco, esponja de dupla face,
lixas, acidos, agua sanitaria e/ou em desacordo as recomendacbes
constantes no item 4 deste Termo;

defeitos ou danos no produto provocados por caso fortuito ou de forca
maior;

defeitos ou danos no produto provocados por terceiros, decorrentes de
manuseio inadequado para fins de manutencéo, instalacdo inadequada,
realizacdo de servigos técnicos por terceiros nao autorizados pela ROCA
BRASIL e/ou em desacordo com as recomendacdes constantes do
manual de instalagdes que acompanha o produto;

defeitos ou danos no produto decorrentes da utilizacéo/instalacédo de
pecas nao originais e/ou produto que contenha pecas inadequadas, sem
autorizacao prévia formal do fabricante;

defeitos ou danos no produto decorrentes de sujeiras, incrustacdes e/ou
materiais estranhos ao produto;
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g) defeitos ou danos no produto decorrentes de instalacdes hidraulicas e

elétricas em desacordo com as normas brasileiras vigentes. A rede
hidraulica ndo deve apresentar grandes variacdes de pressao;

h)  defeitos ou danos no produto decorrentes de erros de especificacdo ou de
aplicacao;

i)  defeitos ou danos no produto resultantes do uso anormal e/ou mau uso do
produto pelo consumidor, como por exemplo (mas sem implicar em
limitac&o): produto arranhado, trincado, quebrado, amassado;

j)  defeitos ou danos no produto decorrentes de utilizacdo dos mesmos em
locais com agua néo potavel, com impurezas ou substancias estranhas a
mesma,

k) defeitos ou danos no produto decorrentes de colocacdo do mesmo em
ambientes de alta temperatura e/ou atmosfera agressiva,

[)  defeitos ou danos no produto decorrentes de utilizagdo do mesmo sem
observancia das orientacdes previstas no manual de instalacbes que
acompanha o produto;

m) os danos resultantes do transporte inadequado do produto;

3. Acionamento da Garantia

3.1. Para usufruir da garantia ROCA BRASIL o consumidor devera aciona-la
utilizando-se de um dos Postos de Servigo Autorizados das marcas LAUFEN,
ROCA, INCEPA, CELITE E LOGASA podendo, ainda, contatar a Central de
Atendimento  pelo  telefone: 0800 701 1300, ©pelo e-mail:
posvendas@br.roca.com ou através do website www.laufen.com.br;
www.br.roca.com; www.incepa.com.br; www.celite.com.br;
www.logasa.com.br, mediante a apresentacdo da nota fiscal relativa a
aguisicao do produto defeituoso/danificado.

4. Recomendacbes Gerais

4.1. Para a correta conservacdo do produto adquirido, a ROCA BRASIL
recomenda que a limpeza do mesmo seja feita com pano limpo, macio e Uumido,
com agua e sabdo neutro, no minimo 1 (uma) vez por semana, ndo sendo
recomendavel o uso de produtos abrasivos, além de observar as orientagdes
constantes no manual do fabricante.

Importante destacar, que para os moéveis, a limpeza deve-se ocorrer apenas por
pano levemente Umido, para evitar danos ao material.

4.2. Caso o metal esteja instalado em local onde seja pouco utilizado, em areas
litordneas e/ou locais onde a atmosfera é considerada agressiva, a ROCA BRASIL
recomenda a utilizacdo de cera liquida a base de silicone para protecdo dos
produtos.
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4.3. Nos mdveis a oxidacao de pecas metalicas ou de espelhos sera considerada
como desgaste natural.

4.4. Pecas plasticas ou de madeira poderao ter a cor original do produto alterada
com a incidéncia direta da luz do sol.

5. Informacdes Importantes

5.1. Ao receber o produto, certifigue-se de que o mesmo esta de acordo com as
caracteristicas declaradas. Os produtos com defeito serdo reparados ou substituidos
mediante verificacdo do departamento de pds vendas da ROCA BRASIL. Quando
se tratar de produto com defeito visual visivel antes da instalacdo, a ROCA BRASIL
substituira o produto, mas néo se responsabilizara pelas despesas de mao-de-obra.

5.2. Quando a substituicdo for requerida conforme esse Termo, se um
determinado produto ndo estiver mais disponivel, a ROCA BRASIL oferecera um
produto similar, de igual qualidade e valor.

5.3. Componentes e produtos que eventualmente estejam danificados, deverao
ser fisicamente apresentados ao pds vendas para analise e validacdo da garantia.

ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA.



